Работа с обращениями граждан

В государственной администрации Слободзейского района и города Слободзея работа с обращениями и заявлениями граждан осуществляется в строгом соответствии с положениями Закона ПМР «Об обращениях граждан и юридических лиц, а также общественных объединений», а также в рамках требований Инструкции «О порядке рассмотрения и разрешения обращений граждан и организации личного приема граждан в государственной администрации Слободзейского района и г. Слободзея».
В адрес главы государственной администрации за 1-ый квартал 2025 года обратились около 143 граждан с письменными и устными обращениями, из которых 14 направлены Администрацией Президента ПМР, 15 направлены Правительством ПМР, 4 направлены различными министерствами и ведомствами. Обращения направлялись посредством почтовой и электронной связи, кроме этого, в здании государственной администрации установлен специальный контейнер для приема обращений и заявлений граждан.
Тематика поступающих обращений разнообразна, однако наибольшую актуальность сохраняют вопросы жилищного характера и оказания адресной материальной помощи.
Так за отчетный период зарегистрировано 50 обращений, связанных с жилищными вопросами (предоставление жилья, постановка в очередь на жилье, заключение договора социального найма).
С вопросами об оказании материальной помощи обратилось 25 граждан, из которых 14 гражданам были выделены денежные средства, по остальным обращениям даны соответствующие разъяснения.
Также в адрес государственной администрации поступали обращения, касающиеся ремонта дорожного покрытия, нарушения градостроительных норм, нарушения норм земельного законодательства, а также вопросов в сфере жилищно-коммунального хозяйства и иных социально-значимых направлений.
Все поступающие обращения рассматриваются в срок, определенный действующим законодательством. В случае необходимости проведения дополнительных проверок организуются выезды комиссий на место с целью объективного и всестороннего изучения изложенных в обращениях обстоятельств.
