Отчет по обращениям граждан за I полугодие 2025 года

В государственной администрации Слободзейского района и города Слободзея работа с обращениями и заявлениями граждан осуществляется в строгом соответствии с положениями Закона ПМР «Об обращениях граждан и юридических лиц, а также общественных объединений», а также в рамках требований Инструкции «О порядке рассмотрения и разрешения обращений граждан и организации личного приема граждан в государственной администрации Слободзейского района и г. Слободзея».
За 1-ое полугодие 2025 года в адрес главы государственной администрации поступило 251 обращение, как в письменной форме, так и устно при личном приеме. Из них 25- направлены Администрацией Президента ПМР, 30- направлены Правительством ПМР, 8- направлены различными министерствами и ведомствами. Остальные обращения поступили посредством почтовой и электронной связи, а также в ходе личных обращений граждан.
Тематика поступающих обращений разнообразна, однако наибольшую актуальность сохраняют вопросы жилищного характера и оказания адресной материальной помощи.
Так за отчетный период зарегистрировано 90 обращений, связанных с жилищными вопросами (предоставление жилья, постановка в очередь на жилье, заключение договора социального найма).
По вопросам оказания материальной помощи поступило 37 обращений. В 17 случаях гражданам были выделены денежные средства, по остальным обращениям даны соответствующие разъяснения.
Кроме того, в адрес государственной администрации поступили обращения по следующим направлениям:
 -дорожное хозяйство – 5 обращений, касающихся состояния и ремонта дорожного покрытия;
 -градостроительство – 5 обращений о нарушениях градостроительных норм;
-земельные отношения – 17 обращений, связанных с нарушением норм земельного законодательства;
-жилищно-коммунальное хозяйство – 18 обращений, касающихся вопросов в сфере ЖКХ (качество услуг, тарифы и прочее);
-выделение дров – 11 обращений, связанных с предоставлением дров нуждающимся категориям гражданам;
-иные социально значимые вопросы – 68 обращений, затрагивающие другие общественно важные темы (регулирование численности бродячих животных, сфера образования, несанкционированные свалки, восстановление утерянных актовых записей и др.
Все поступающие обращения рассматриваются в сроки, определенные действующим законодательством. В случае необходимости проводятся дополнительные проверки, организуются выезды комиссий на место с целью объективного и всестороннего изучения изложенных в обращениях обстоятельств.
