Отчет по обращениям граждан за I полугодие 2026 года

Работа с обращениями граждан в государственной администрации Слободзейского района и города Слободзея осуществляется в соответствии с Законом Приднестровской Молдавской Республики «Об обращениях граждан и юридических лиц, а также общественных объединений», а также Инструкцией «О порядке рассмотрения и разрешения обращений граждан и организации личного приема граждан в государственной администрации Слободзейского района и г. Слободзея».
За I полугодие 2026 года в адрес главы государственной администрации поступило 189 обращений граждан в письменной и устной форме, что на 62 обращения (24,7 %) меньше по сравнению с аналогичным периодом 2025 года.
Из общего числа обращений 40 поступили через вышестоящие органы государственной власти, в том числе 7 — из Администрации Президента ПМР, 16 — из Правительства ПМР и 17 — из министерств и ведомств. 
Обращения принимались посредством почтовой и электронной связи, а также в ходе личного приема граждан.
Анализ поступивших обращений показывает, что наиболее актуальными остаются вопросы жилищного характера и оказания материальной помощи. 
За отчетный период зарегистрировано 54 обращения по жилищным вопросам, связанным с предоставлением жилых помещений, постановкой граждан на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий и заключением договоров коммерческого найма. 
По вопросам оказания материальной помощи поступило 38 обращений, по результатам рассмотрения которых 23 гражданам оказана финансовая поддержка, по остальным обращениям заявителям предоставлены мотивированные разъяснения.
Кроме того, в отчетном периоде гражданами поднимались вопросы земельного характера, ремонта и содержания автомобильных дорог, благоустройства населенных пунктов, функционирования жилищно-коммунального хозяйства, обеспечения топливной древесиной, деятельности учреждений образования, а также иные вопросы социального характера, относящиеся к компетенции государственной администрации.
Все поступившие обращения рассмотрены в сроки, установленные действующим законодательством. При рассмотрении отдельных обращений организовывались комиссионные обследования и выезды на места с участием специалистов структурных подразделений государственной администрации, представителей заинтересованных организаций и органов местного самоуправления, что позволило обеспечить всестороннее, полное и объективное изучение изложенных заявителями обстоятельств и принять соответствующие решения.

