Работа с обращениями граждан

В государственной администрации Слободзейского района и города Слободзея работа с обращениями и заявлениями граждан осуществляется в строгом соответствии с положениями Закона ПМР «Об обращениях граждан и юридических лиц, а также общественных объединений», а также в рамках требований Инструкции «О порядке рассмотрения и разрешения обращений граждан и организации личного приема граждан в государственной администрации Слободзейского района и г. Слободзея».
В течение 1 квартала 2026 года в адрес главы государственной администрации поступило порядка 94 обращений граждан, как в письменной, так и в устной форме. Для сравнения, по отношению к аналогичному периоду прошлого года общее количество обращений сократилось на 51. 
Часть обращений была направлена вышестоящими органами государственной власти: 
- Администрацией Президента ПМР – 5 обращений,
- Правительством ПМР -10 обращений, 
- министерствами и ведомствами – 11 обращений.
Обращения поступали посредством почтовой и электронной связи, а также принимались при личном обращении граждан.
Анализ тематики обращений показывает, что, как и ранее, значительное место занимают вопросы жилищного характера и оказания материальной помощи, при этом отмечается снижение их количества по сравнению с аналогичным периодом прошлого года.
Так, за отчетный период зарегистрировано 27 обращений по жилищным вопросам (предоставление жилых помещений, постановка на учет, заключение договоров социального найма), что примерно в два раза меньше показателя аналогичного периода прошлого года.
По вопросам оказания материальной помощи поступило 17 обращений, что также вдвое меньше по сравнению с прошлым годом. По результатам рассмотрения 11 гражданам была оказана финансовая поддержка, по остальным обращениям даны необходимые разъяснения.
Кроме того, обращения затрагивали вопросы ремонта дорожной инфраструктуры, жилищно-коммунального хозяйства, сферы образования, обеспечения топливной древесиной и другие социально значимые направления.
Все поступившие обращения рассматриваются в установленные законодательством сроки. При необходимости организуются выезды на место с целью всестороннего и объективного изучения изложенных в обращениях фактов.
